MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE E DEI TRASPORTI
Gestione Navigazione Laghi Maggiore, di Garda e di Como

NAVIGAZIONE LAGO DI GARDA

il Betriebsleitung - Piazza Matteotti - 25015 Desenzano d.G. (BS)
Telefonnummer +39 (0)30-9149511 - Faxnummer +39 (0)30-9149520
Freecall Rufnummer 800-551801 (nur in Italien) Webseite: www.navigazionelaghi.it
E-mail: infogarda@navigazionelaghi.it

LINIENDIENSTSTARIFE (ab 15. April 2012 giltig - Transportsbedingungen: im Februar 2014 aktualisiert)

Desenzano

1 |Sirmione

2 |2 |[Padenghe Herabgesetzte Tarife:

2|21 |Moniga [1.20]:

2|2(1]|1 |Manerba - Senioren Uber 65 Jahre (von Montag bis
4413|322 [Portese Freitag, nur Werktags)
4(4|3(3|3[1][Salo - Ubliche Gruppen
4(4(4]|4]|4]|2]|1 |Gardone [1.50]:

4|14|4|4|4(2]|1 |1 [Fasano - Kinder von 4 bis zu 12 Jahre alt (noch
4(4({4]|4[4]|3]|2|1]1 Maderno nicht vollendet)
4|4|4|4(4]|4|4|3[2 |1 Bogliaco - Schulgruppen
4(4(4|4|4|4]4|3|3[2]|1 |Gargnano - Invalide und Behinderte Leute
6/5|5|5(5(4]|4|3|3|3[2]|2 |Campione - MittelgrofRe und grofRe Hunde
6/6[6|5|5|5|5|5|5|4|4[4]|2|Limone Tr. Fiir weitere Auskunft sehen Sie bitte
6|6[6|5|5|5|5|5|5|4|4|4]|2]|U|Limone den Auszug der Tarife- und
716[6|5|5|5|5|5|5[5|4[4]|4]|2]|2|Riva Transportsbedingungen
7/6|6|5(5[5|5|5|5|5(4|4|4|2|2(1 Torbole
6|/6|/6|5|5|5|5|5|5|4[4|4(3[3|3[4|3 |Malcesine Tr.
6|/6|/6|5|5|5|5|5|5|4(4|4(3[3[3[4|3|U|Malcesine
5(5|5|5(5|4(4(4|4|4(3|3|3[|4|4[4[4]|1 |1 ]|Assenza
5|5|5|5|5|4|4|4|4|4(3|3(3[(4(4(4(4|2|2]|1 |Brenzone
5|5|5|5|5|4|4|4]|4|4|3[3(3[4|4[4|4|2]|2]|2]1|Castelletto
4(4(4(4(4]|4|4|4]|4(3(4(4]|4|4|4|5|5]/4|4(3]|2]|2 |Pai
4(4|4|4|4]|4|4(4(4|3]|4]|4|4]|4|4[5|5|4[4|3|3|3|1|Torri
4(4|4|4(4|4|4|4[4(4|4|4|5[5|5|5|5|5|5|4|4|4|2]|2|Garda
4(4|4|4(4]14|4|4]|4|4(4]|4|5[5|5|/6|6|5|5|4|4[4[3]|2][1 |Bardolino
44|4(4|4|4(4|4|4|4|4]|4|5|5|5[6|6|5(5|4|4[|4|3|2[1]|1 |Cisano
4/4(4|4|4]|4|4|4[4|4]|4]|4|5|/6|6[6|/6|6|6]|5]|4]|4(4[3|2]|1]1 |Lazise
412|4(4|4|4(4|4|4|4|4|4(6]|6|6(7|7|6(6|5|5(5|4(4(4|3|3|2 |Peschiera

PREISBERECHNUNG: Um der Preis fiir die entsprechende Fahrtroute zu berechnen, kreuzen Sie bitte die Spalte und die Zeile der Abfahrt- und
Ankunftsort (z.B.: Sirmione — Riva = 6)

PREISE FUR EINFACHE FAHRT

DAMPFER (Batt.)-KATAMARAN (Cat) SCHNELL VERKEHR (Sr)
FAHRTROUTE | Normaltarif ErméiBigte Tarife Normaltarif ErmiBigte Tarife
Tarif [1.00] Tarif [1.20] Tarif [1.50] Tarif [1.00] Tarif [1.20] Tarif [1.50]
1 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00
2 5,00 4,00 3,30 7,60 6,60 5,90
3 6,50 5,30 3,60 9,80 8,60 6,90
4 9,80 8,20 5,90 13,80 12,20 9,90
5 12,00 9,60 7,20 16,60 14,20 11,80
6 13,70 10,90 7,80 18,50 15,70 12,60
7 15,10 12,20 8,60 20,40 17,50 13,90
PREISE FUR HIN-UND RUCKFAHRT
DAMPFER (Batt.)-KATAMARAN (Cat) SCHNELL VERKEHR (Sr)
FAHRTROUTE | Normaltarif ErmiBigte Tarife Normaltarif ErmiBigte Tarife
Tarif [1.00] Tarif [1.20] Tarif [1.50] Tarif [1.00] Tarif [1.20] Tarif [1.50]
1 6,00 6,00 6,00 10,00 10,00 10,00
2 10,00 8,00 6,60 15,20 13,20 11,80
3 13,00 10,60 7,20 19,60 17,20 13,80
4 19,60 16,40 11,80 27,60 24,40 19,80
5 24,00 19,20 14,40 33,20 28,40 23,60
6 27,40 21,80 15,60 37,00 31,40 25,20
7 30,20 24,40 17,20 40,80 35,00 27,80

(Die Preise fiir die Beférderung hingen von méglichen Anderungen ab, die vom Verkehrsministerium festgesetzt werden, und kénnen ohne
vorherige Benachrichtigung gedndert werden).
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AUSZUG DER TARIFE- UND TRANSPORTSBEDINGUNGEN (im Februar 2014 aktualisiert)

TRANSPORTERLAUBNIS: um zu dem Transport zugelassen zu werden, muss der Reisende sich mit einem Fahrschein versehen, der
von einer berechtigten Verkaufsstelle ausgestellt wird.

FAHRKARTENVERKAUF: die Fahrkarten sind erhaltlich bei den Fahrkartenschaltern von Navigarda in DESENZANO, SIRMIONE,
PORTESE, SALO', GARDONE, MADERNO, GARGNANO, LIMONE, RIVA, TORBOLE, MALCESINE, TORRI, GARDA, BARDOLINO,
LAZISE, PESCHIERA, sowie beim Reiseblro Molinari in Gardone, beim Zeitungskiosk Bertuzzi in Brenzone und beim Café Al Pescador
in Moniga. Bei den Anlegestellen ohne Fahrkartenschalter kdnnen die Fahrkarten an Bord der Schiffe ohne Eintreibung gekauft werden.

NACHPRUFUNG DES REISEDOKUMENTS VOM BENUTZER: der Reisende muss bei Abholung der Fahrkarte tberprifen, ob sie der
richtigen Strecke und dem richtigen Typ entspricht, dall der Preis Ubereinstimmt, und der korrekte Betrag bezahlt und ausgetauscht
wurde.

Nachtraglichen Beschwerde kdénnen nicht eingereicht werden. Jede Fehler im gebihrende Preis oder in der Berechnung der
Transportsgebiihren und anderer zusatzlicher Berechtigung, zum Nachteil sowohl des Reisende als auch der Navigazione sul Lago di
Garda, berechtigt zu Richtigstellung. Beim Einkauf einer Fahrkarte akzeptiert der Passagier, unbedingt und gesetzlich, die
Transportbedingungen des Unternehmens.

VERFUGBARE PLATZE AN BORD: die Verfiigbarkeit der Platze an Bord ist (unter normalen Verkehrsbedingungen) auf die maximale
zulassige Tragfahigkeit der Schiffe beschrankt.

FAHRPREIS: der volle bzw. der reduzierte Fahrpreis darf den Mindestbetrag von € 3,00 fir einfache Fahrt und € 6,00 fir Hin- und
Rickfahrt nie unterschreiten. Die Fahrpreise hdngen von moglichen Anderungen ab, die vom Verkehrsministerium festgesetzt werden,
und kénnen ohne vorherige Benachrichtigung geandert werden.

FAHRKARTE ZUM NORMALEN PREIS [1.00]: es handelt sich um den volle Tarif fir die Beférderung von einzeln Passagieren auf
Dampfern, Fahren und Katamaranen im Linienverkehr (bzw. keine Schnellverkehr). Fir die Schiffe in Dienst gibt es eine EINZIGE
KLASSE.

INNENSTADTISCHER SONDERTARIF (U): Tarif von 1,30 Euro fiir Passagiere, die vom zentralen Landungsbriicke bis zum
Landungsbriicke der Fahre (oder umgekehrt) derselben Anlegestelle beférdert werden.

1 TAG UNBEGRENZTE VERKEHR FAHRKARTEN: Fahrkarten fir unbegrenzte Verkehr sind verfigbar: mit diesen Fahrkarten kann
man den ganzen Tag unbegrenzt allen Strecken des Sees fahren, ohne Aufenthalts- oder Streckesbeschrangungen.Es gibt Fahrkarten
fir unbegrenzte Verkehr fiir das gesamte Netz, die die ganze Dienste — einschlief3lich Schnelldienste — giiltig sind, oder nur fiir den
unteren Teil oder fiir den oberen Teil des Sees: dagegen sind diese Farhkarten nur fir Schiffs-, Katamaran- und Fahrefahrten gultig. Mit
unterer oder oberer See Fahrkarten, um der schnelle Verkehr zu benutzen, muss man den zugehdrigen Zuschlag begleichen.

Tarit [3.00] Gruppen- Schuien -
GULTIGKEITSGEBIET Erwachsene PP :
Senioren Behinderte -
Promotionen Kinder (4-11 Jahre)

1 Tag fiir das GESAMTE NETZ (Desenzano-Riva oder € 34,30 € 28,00 €17,60
Peschiera-Riva)
fur die ganze Dienste giiltig — einschlieBlich Schnelldienste
1 Tag UNTERER SEE (Desenzano-Gargnano oder Peschiera-
Gargnano)
fur Schiffs-, Katamaran- und Fahrefahrten gultig. Um der € 23,40 € 19,00 €12,40
Schnelldienst zu benutzen, muss man den zugehérigen Zuschlag
begleichen.
1 Tag OBERER SEE (Riva-Bogliaco o Castelletto)
far Sch!ffs-, Katamaran- und Fahrefahrten g__u!tlg. Um der € 20,50 €16,90 €11,00
Schnelldienst zu benutzen, muss man den zugehdrigen Zuschlag
begleichen.

ABONNEMENT: Abo-Karten sind verfugbar fur Bootsfahrten, Fahrenfahrten und Schnellfahrten. Die Fahrkarten sind in sieben
Teilstrecken eingeteilt und haben eine Giiltigkeit von einem Monat oder fiinfzehn Tagen ab Datum zur Auswahl des Antragsteller. Die
Preise der Fahrkarten richten sich nach den Teilstrecken, die in dem Schaubild angegeben sind. Die Abo-Kosten sind bei jeden
Fahrkartenschaltern oder auf unserer Betriebswebseite verfligbar. Um ein Abo zu erhalten, muss der Kunde ein Formular ausfillen
(dieses hat Gilltigkeit als Selbstbeurkundung), das bei den Verkaufsstellen an Land erhaltlich ist.

GULTIGKEIT DER FAHRKARTEN: alle Fahrkarten fiir einfache Fahrt, sowie Zuschldge oder Fahrkarten fiir den Schnellverkehr sind
gultig nur den Tag der Ausgabe. Die Hin- und Rickfahrkarten gelten zwei Tage, d.h. den Tag der Ausgabe und den folgenden Tag.
Wenn sie am Vortag vor einem oder mehreren Feiertagen ausgegeben werden, sind sie giltig fiir die Rickfahrt bis zu dem Tag, der auf
den letzten Feiertag folgt. Selbstverstandlich muss die Hinfahrt zwangsmafig am Tag der Ausgabe der Fahrkarte ausgefihrt werden.

GULTIGKEIT DER SCHNELLVERKEHRSFAHRKARTEN (Sr): um ein Schnelldienst benutzen zu kénnen, muss der Reisende den
bestimmten Zuschlag besitzen, mit Ausnahme von den Besitzern der Unbegrenzte Verkehr Fahrkarten fir das gesamte Netz.
Reduzierungen und andere Sonderkonditionen erstrecken sich nicht auf diesem Zuschlag. Die Reisende, die einen anderen Fahrschein
besitzen, kénnen eine Schnellfahrt benutzen, unter der Bedingung, dal} sie den zuséatzliche ergdnzende Aufpreis zu ihrer Fahrkarte
auszahlen.

Pag. 2/4



GEBUHR FUR EINTREIBUNG AN BORD: die Fahrkarten miissen an den Fahrkartenschaltern an Land gelést werden. Falls die
Fahrscheine auf den Schiffen geldst werden, die von Anlegestellen mit Fahrkartenschaltern in Betrieb abfahren, werden sie von eine
unveranderliche Geblhr von 1,00 Euro je Passagier, Gepack oder Fahrzeug erhéht. Dieselbe Zuschlagsgebihr wird auch fir jede
andere Veranderung an den Fahrkarte auferlegt, die vom Passagier an Bord verlangt wird (wie z.B. Verlangerung der Fahrtroute,
Preisausgleich usw.).

VERLUST, ZERSTORUNG ODER DIEBSTAHL DER FAHRKARTE: bei Verlust, Zerstérung oder Diebstahl der Fahrkarte besteht kein
Anspruch auf Kostenerstattung.

ZWISCHENAUFENTHALTE: ein Zwischenaufenthalt besteht aus einem Aufenthalt mitten den Abfahrt- und Ankunftsstationen, die auf
der giltigen Fahrkarte angegeben sind. Keine Fahrkarte berechtigt zu Zwischenaufenthalte, auBer den berechtigten Karten, den
kostenlosen Vorzugsfahrscheinen, den Fahrkarten fir unbegrenzte Verkehr (Schnelldienstszuschldge ausgenommen) und von den
Fahrscheinen, die von der Gesellschaft ausgestellt werden.

ABWEICHUNGEN VON DER FAHRTROUTE: fiir die Zwischenstrecken wird der fir den kirzesten Weg berechnete Preis angewandt.
Fir Fahrten, die nicht direkt sind (mit Durchgang auf Anlegestellen von langerer Fahrtrouten), wird der Tarif fur die langerer Strecke
angewandt.

ANSCHLUSSTARIFE: um den Passagieren zu ermoglichen, die nicht direkt befahrte Anlegestellen zu erreichen, werden die
Anschlisse mit dem ersten nultzlichen Fahrte ohne Mehrkosten erlaubt, unter der Bedingung, daR sie keine Verlangerungsstrecke
erfordern. In diesem Fall, wird der Preis fir die langere Fahrtroute angewandt. Die Reisende, die einen Schnellverkehr als Anschluss
benutzen, missen den geeignete Zuschlag nur fir die Strecke bezahlen, die mit einem Schnelldienst befahrt wird.

KINDER: Kinder bis zu 4 Jahre alt kénnen kostenlos an Bord mitfahren, unter der Bedingung, dal} sie keinen eigenen Sitzplatz
besetzen, und dal sie von den Erwachsenen begleitet sind; jede Erwachsene darf hdchstens 3 Kinder begleiten. Fur Kinder von 4 bis zu
12 Jahre alt (noch nicht vollendeten) wird die reduzierte Tarife [1.50] fir normale Fahrkarten oder [3.50] fir unbegrenzte Verkehr
Fahrkarten verwandt.

PREISVERGUNSTIGUNGEN FUR SENIOREN (NORMALFAHRTEN): fiir alle Staatsbiirger {iber 65 Jahre alt wird von Montags bis
Freitags (Samstagen und Feiertagen ausgenommen) der reduzierte Tarif [1.20] fir normalen Fahrkarten und der reduzierte Tarif [3.20]
fir unbegrenzte Verkehr Fahrkarten angewandt. Dieser Preisnachlaf® wird bei Vorzeigung einem giiltigen Personalausweis gewahrt, der
das Alter beweist.

ERMASSIGUNG FUR BEHINDERTE UND SCHWERBESCHADIGTE: bei Vorzeigung dazugehérigen Unterlagen, Urkunde oder
Ausweise, gibt es Preisnachlasse flr die bestimmte Personengruppen hier unten. Die reduzierten Tarife beziehen sich auf den normalen
und unbegrenzte Verkehr Fahrkarten; fir die Schnellfahrten muss man den entsprechende Zuschlag bezahlen. Die ErmaRigung ist fir
die folgende italienische und auslandische Personen vorgesehen:

»  Zivilbeschadigte und Erwerbsunfahige Personen, von 70% bis 100%, Blinden und Taubstumme eingeschlossen;

*  Schwerbeschadigte Personen (auch mit geeigneten Beurkundung, die diese Behinderung mit 70% bis 100% Invaliditat
vergleichen), d.h. die Personen, die eine bescheinigte Behinderung haben (einzige oder mehrere) und diese hat zur Folge eine
reduzierte Unabhangigkeit, mit dem Alter verbunden, so dass ein stédndiger un permanenter Globalbeistand notwendig ist, in
dem Individuell- oder Verhaltnisbereich.

Blinden kénnen ihren Blindenhunde kostenlos mithehmen, sogar auf den Schnellfahrten, auch wenn einen Begleiter schon anwesend
ist.

In diesen Fallen werden der Tarif [1.50] fiir eine Normalfahrkarte und der Tarif [3.50] fiir eine unbegrenzte Verkehr Fahrkarte verwandt.
Die begleiteten Minderjahrigen bis zu 12 Jahre alt (noch nicht vollendeten), die unter dem obengenannten Umsténden fallen, sind
unentgeltlich.

Derselbe Preisnachlafl wird auch den Begleitpersonen gewahrt.

BESCHEINIGUNG DER ERFORDERLICHEN EIGENSCHAFTEN FUR DIE NACHLASSERREICHUNG: der Reisende hat in jedem Fall
die Beweislast davon, was im Besitz der erforderlichen Eigenschaften fir Preisnachldsse, ErmafRigungen oder Sonderkonditionen
betrifft. Die Uberpriifung muss sowohl bei Abgabe der Fahrkarte als auch wahrend der Reise méglich sein. Dieselbe besteht aus der
Vorfihrung von dem Reisende der geeigneten Urkunde. Die Nichtvorzeigung dieses Dokuments schlief3t von den Preisnachlasse aus,
oder, wenn die Uberpriifung nach der Ausgabe festgestellt wird, beweist sie ihre Berechtigung.

PREISNACHLASSE FUR GRUPPEN:

- NORMALE GRUPPEN: ab 15 zahlende Teilnehmer, Erwachsene und Kinder insgesamt, die alle zusammen fahren. Fir die
Erwachsene werden die ermaRigten Tarife [1.20] fir normale Fahrkarten oder [3.20] fir unbegrenzte Verkehr Fahrkarten festgesetzt; fir
die Kinder von 4 bis zu 12 Jahre alt (noch nicht vollendet) werden die ermafigten Tarife [1.50] fir normale Fahrkarten oder [3.50] flr
unbegrenzte Verkehr Fahrkarten festgesetzt. Unentgeltlichkeit: ein Erwachsene jede 25 zahlende Teilnehmer. Um ein Schnelldienst (Sr)
zu benutzen, missen alle Teilnehmer (Freipassagiere einschlieRlich) den entsprechenden Zuschlag bezahlen, mit Ausnahme von den
Besitzern des unbegrenzten Verkehr Fahrkarten fir das gesamte Netz.

- SCHULEGRUPPEN: ab 10 Schiiler fir italienische und auslandische Schulen (vom Kindergarten bis zur héhere Schule) sind die
reduzierten Tarife [1.50] fur normale Fahrkarten oder [3.50] fur unbegrenzte Verkehr Fahrkarten festgesetzt. Unentgeltlichkeit: ein Lehrer
jede 10 zahlende Schiiler. Um der Preisnachlass zu erhalten, muss das Gesuch mit der Schilernamensliste am Fahrkartenschalter
eingereicht werden, die vom Schulleiter unterschrieben und abgestempelt sein muss.

GEPACKTRANSPORT: man bestimmt ein Handgepéck als ein Gepack, fiir deren Verladung, Umladung, Aufbewahrung und Ausladung
der Reisende selbst sorgt, und dafiir ist NLG von jeder Verantwortlichkeit befreit.

Jeder Reisende darf nur ein einzelne Handgepack kostenlos bei sich fuhren, solange es die folgenden Mafe nicht Uberschreitet: max.
Langsseite 60 cm, max. Volumen 40 dm?, und 20 kg max. Gewicht.

Auf den Tragflachenbooten oder auf den Katamaranen ist es verboten, die Handgepacke mit der Langsseite Uber 60 cm oder die
allgemeine Ware zu befordern.

Die Handgepacke, die diese Linearmalle Uberschreiten, sowie jedes zusatzliche Gepack, das nach der erste kommt, unabhangig von
den Mal3e, werden jeder der Zahlung der giltigen Tarife untergelegt.
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VERKEHR MIT TIEREN IM GEFOLGE:

KLEINE HUNDE = Héhe auf dem Widerrist unter 50 cm: auf den Motorschiffen und Katamaranen erlaubt. Auf den Tragflachenbooten
sind nur ScholRhunde erlaubt, oder die in einer angemessenen Tasche/Behalter aber jedenfalls im Schol dem Besitzer gehalten. Man
muss immer sie an der kurzen Leine fiihren (héchstens 1,5 mt lang) und ihnen einen Maulkorb anlegen (mit Ausnahme von denen in
einer angemessenen Tasche/Behalter gehalten; man muss auf jeden Fall ein Maulkorb dabei haben). Sie sind kostenlos beférdert.
MITTELGRORE UND GRORE HUNDE = Hoéhe auf dem Widerrist Gber 50 cm: auf den Motorschiffen und Katamaranen erlaubt, aber
nicht auf den Tragflachenbooten. Man muss immer sie an der kurzen Leine fihren (héchstens 1,5 mt lang) und ihnen einen Maulkorb
anlegen. Man verwendet der Tarif [1.50] oder [3.50], ohne Zuschlag auf den Schnelldiensten (nur Katamaranen).

Allgemeine Konditionen fiir Tierbeférderung: Blindenhunde und abgerichtete Hunde von éffentlichen Ordnungskrafte sind kostenlos und
zu keinen Beschrankungen unterzogen.

Die Befdorderung von Tieren kann auf jeden Fall verringert oder ausgeschlossen werden, nach Ansicht des Kapitans, im Gedrangefall
des Schiffs, oder wenn der Transport die Sicherheit der Passagieren beeintrachtigt. Der Besitzer muss sich von den angemessenen
Verhalten seines Tier versichern, wie das Nebeneinanderbestehen von Tieren und Personen in diesem bestimmten Kontext erfordert.
Man erinnert, dass die Tiere weder keinen Sitzplatz einnehmen dirfen, noch in den Speisesaal eintreten dirfen. Die Tiere missen gut
und bequem untergebracht werden, so daf} sie die anderen Passagiere nicht stdren. Der Besitzer muss eventuelle Tiermiste beseitigen.
Far Abonnements und Transportbedingungen von anderen Tieren bitte sich an den Fahrkartenschaltern wenden.

BEFORDERUNG VON GEFAHRLICHE WARE VERBOTEN: es ist streng verboten, Explosiv- oder Schadstoffe als auch entziindbare
Ware zu beférdern oder transportieren zu lassen, sowie Gegenstande, die Kennzeichen von Gefarlichkeit haben, als auch Stoffe, die
jede Verletzungen, Unannemlichkeiten, Einschrankungen zu den Passagieren verursachen, oder auch die, die Schiffsmandver hemmen.

BEFORDERUNG VON FAHRRADERN: Fahrrader kénnen nicht auf den Tragflichenbooten oder auf den Katamaranen beférdert
werden (Sr und Cat). Die Einschiffung von Fahrradern auf Bootsfahrten (Batt) hdngt von der Art des Schiffes in Betrieb und vom
kommenden Verkehr ab. Deswegen sind die Passagiere gebeten, sich bei den Fahrkartenschaltern an Bord oder an Land zu
erkundigen, oder auch den kostenlose Telefonnummer 800-551801 anrufen.

BEFORDERUNG VON FAHRRADERN, MOPEDS UND AHNLICHES AUF DEN FAHRE: auf den Fahrschiffen, die den
Fahrzeugbeférderungsdienst in Verbindung von Fahrelandungsbriicke aus zwei Anlegestelle befahren, sind die folgende nicht fir
Gepacke bei dem Passagier gehaltet werden: die Hochrader mit abgestellte Motor, die Kinderwagen und Dreiradwagen ohne Motor,
Mofas bis zu 49 cmc und Hochrader mit Hilfsmotor, die in jeder Hinsicht fiir Fahrzeugen gehalten werden mussen, und demzufolge
vergebluhrt.

ERSTATTUNGEN: der Passagier kann, auf3er die Abziige und Einschrankungen, die in den nachsten Abschnitten aufgefihrt sind, die
umfassende Erstattung der Fahrkarte verlangen, wenn er aus folgenden Griinden auf der Fahrt verzichtet:

a) wenn die Abfahrt mindestens sechzig Minuten Verspatung zur vorgesehenen Abfahrtszeit hat, oder wenn die Fahrt nicht stattfindet;

b) wenn der Passagier infolge einer Anordnung der Behérden die Fahrt nicht antreten darf;

c) wenn kein Platz verfugbar ist bzw. die Einschiffung nicht méglich ist;

d) wenn er die Fahrkarte nicht nutzen kann oder will.

In Bezug auf dem Punkt d), innerhalb 30 Minuten ab der angegebenen Ausstellungsuhrzeit der Fahrkarte, oder wenn die Uhrzeit auf
dem Fahrschein nicht genannt ist, kann der Passagier die Erstattung direkt an dem Fahrkartenschalter verlangen, der die Fahrkarte
ausgestellt hat.

Es wird einen Strafsteuerabzug auf der Basis eines normalen Einzelfahrkartenpreises einbehalten. Dieser Betrag richtet sich
proportional nach dem Wert einer Vollzahlerfahrkarte, betragt jedoch héchstens € 3,00 pro Passagier und setzt sich folgendermafien
zusammen:

Preisklasse Abzug Preisklasse Abzug
von 0,00 bis 1,00 Euro keine von 6,01 bis 10,00 Euro 1,00 Euro
von 1,01 bis 2,00 Euro 0,20 Euro von 10,01 bis 20,00 Euro 1,50 Euro
von 2,01 bis 4,00 Euro 0,30 Euro von 20,01 bis 30,00 Euro 2,50 Euro
von 4,01 bis 6,00 Euro 0,50 Euro ab 30,01 3,00 Euro

Falls die ausstehende Beforderung aus einem der obengenannten Griinde unter Punkt a), b), ¢) wahrend der Fahrt eintritt, entspricht die
Erstattung dem Unterschied zwischen dem von dem Passagier bezahlten Betrag und der zustehende Summe flr die verlaufte Strecke.
Der Passagier hat keinen Anspruch auf Rickerstattung, falls die Fahrkarte verloren, zerstort oder gestohlen wurde.

Die einzige zusténdige Behorde fur die Ruckerstattung ist die Betriebsdirektion Navigazione sul Lago di Garda — P.zza Matteotti, 25015
Desenzano del Garda (BS), an die der schriftliche Antrag auf Rickerstattung zusammen mit den Originalfahrkarten zu richten ist.

HAUPTSACHE: die verpasste Anschliisse mit den Zlgen, die nicht angefahrene Haltestellen und Aufenthalte, sowie Unterbrechungen,
die von héherer Gewahlt abhangig sein, berechtigen keinen Beschwerde auf Entschadigung bei der Navigazione. Fall es Nebel, dichtere
Dunkelheit, Schneesturm, Unwetter gabe, konnten die Fahrten unterbrochen, voéllig oder zum Teil, oder eingestellt werden, des Kapitans
Meinung nach, und kénnen die Reisende keine Anspruch auf Erstattungen durch Navigazione Lago di Garda erheben.

STREIK: wahrend des Streiks, ist es vorgesehen, dass der 6ffentlicher Linienverkehrsmittel laut Gesetz Nr. 146/90 zwei Zeitabschitten
(eine am Vormittag und die andere am Nachmittag) versichert. Die garantierte Zeiten kdnnen je nach dem giltigen Zeitplan und nach
den von Gewerkschaftsorganisation bekanntgegebenen Streiksbedingungen verandern. Fir Informationen wenden Sie sich bitte an die
kostenlose Nummer (nur in Italien) oder an die Fahrkartenschalter.

Fir alles das, was hier nicht klar und deutlich angegeben ist, ist es moglich, die Preis- und Transportbedingungen bei der
Betriebsdirektion und bei den Fahrkartenschaltern an Land und an Bord nachschlagen.
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